Mobning péa arbejdspladsen.
Set fra psykologens stol.

Omkring to gange om maneden seetter et nyt 'mobbeoffer'ssalein i mit kontor i Kebenhavn
henvist fra en arbejdsplads i Storkgbenhavn. Nogen gange ved fechand — fra
henvisningssamtalen - at det handler om mobning eller chikamen ofte lyder

henvisningsarsagen pa stresssymptomer og fgrst efter dendamnstale gar det op for bade

klienten og mig, at disse symptomer handler om kraeenkegsemobning. Selv om der er skrevet og
talt meget om mobning de sidste ar, er der stadig en ttaigptierse eller bensegte disse haendelser
hos det enkelte 'offer’. Det fales uvirkeligt eller pinliajtvaere udsat for noget sa underligt.

Mobning kender vi nemlig alle sammen. Vi har alle gaet ieskg igennem skolegangen har de
fleste af os prgvet at vaere mobbeofre, mobbere ellepbve@. Alle tre roller har veeret pinefulde

og sveere for det enkelte barn — og fer i tiden var ders&keeget fokus pa mobning i skolen som
der heldigvis er i dag. Sa det faktum, at vi alle har damsoplevelser med mobning betyder, at det
er endnu sveerere for os at forholde os til det i daghbifpet og magteslgsheden sidder stadig i krop
og sjeel.

'‘Berit er en ressourcestaerk kvinde sidst i 30’erne. Hun haredemlederjob i en stgrre dansk
virksomhed og er gift og har tre bgrn, som hun gerne vil veere samateogwagligt skal hente
fra daginstitutionerne. Hun har veeret ansat i 12 ar, da hun far ny chefe@befyynder langsomt
at fratage hende de privilegier, hun har oparbejdet gennem sin anseettefsmapludselig ikke
laengere tage direkte hjem efter kundemgader — men skal komme tilbem®g@t. Hun ma ikke
leengere tage til de mere festlige kundearrangementer — det er haskatielet, og pludselig er der
trukket mange timer fra hendes flextid. Han vil ikke ga meait tilun ikke holder sin frokost. Berit
foler sig vred og prover flere gange at tale med chefen om disséléinger nedladende overfor
hende og hentyder flere gange til, at hun er for lidt pa kontoret i forilottbéndene og de kvinder
der ikke har bgrn. Berit fgler arbejdsgleeden dale og bestemmer sag liotde foreeldreorlov for at
komme lidt veek fra det hele. Hun har det godt i sin orlov, menlea tisermer sig for, at hun skal
vende tilbage begynder der at komme bekymring, uro og tanker om at farteejob. Men
tanken om den lange anciennitet og den arbejdsglaede hun engang fandt der, ggikanBeat
tilbage. Ved farste arbejdsdag er der ikke noget skrivebord til hendefadd af vide, at hun ikke
skal tilbage til sine gamle kunder — men derimod skal overtage, hvadrdesrfde er det mest
uinteressante omrade. Berit fgler sig chokeret og radvild og neeste didey tmen sig syg - og det
er starten pa en lang proces.

Jeg mader Berit efter ca. en maneds sygemelding. Hun er forviarelet til tarer — faler ikke hun
kan foretage sig noget fornuftigt, faler ikke hun kan teenke, og folstaklee, hvorfor hun har det
sadan. Hver gang hun taler om chefen far hun tarer i gjnene.

Jeg ser Berit 10 gange over ¥z ar. Hun har sveere stresssymptomardpraeget
koncentrationsbesveer, oplever skiftevis vrede, sorg og forundring aveirdgomhed, som hun
har brugt 12 ar af sit arbejdsliv pa. Men allersveerest er det i bedsmalat forsta — at hun en
staerk, kompetent og energisk kvinde kan blive udsat for mobning ogriklet, @t hun gik ned pa
det...

Den psykologiske behandling af mennesker, der har veeretfadsabbning handler dels om at
lzere at forsta, at alle kan blive udsat for mobning — odkatiega ned pa det. Det vi kunne kalde
'normalisering af tilstanden’. Hos nogle — bl.a. Begthos mange maend er denne fase naesten den



vanskeligste. Det kan fgles s& uvirkeligt og forkert, at kaamblive s& pavirket af 'en dum chef' -
og det tager lang tid at integrere dette 'nye’ i ens felstdaf sig selv. At erkende at man bade kan
veere veeldig steerk, men ogsa er et sarbart menneskee svaert. For alle mennesker der kommer
til psykolog efter at have veeratisat for mobning, ligger der en lang raekke personlige
‘overskrifter’ og historier, hvormed vi beskriver os setwysbliver konfronteret ved oplevelsen og
som skal bearbejdes og forhabentlig udvikles. Fra at dkedikrive sig selv som en, der altid har
styr pa tingene, ma man komme frem til at ’jeg har stiye pa tingene, men nogen gange bliver
0gsa jeg forvirret, ked af det og vred'.

Den nezeste sveere opgave er, at personen altid vil forsfigeeasvar pa spgrgsmalet 'Hvorfor
mig?’ Det spgrgsmal kan jeg jo sjeeldent besvare, men uigite klientens tanker om dette, som
tit giver anledning til en masse tvivl om egne kompetender esikkerhed pa, om man er et
'ordentligt’ menneske. Derefter kommer ofte en massketaom, at det er uforstaeligt og
uretfeerdigt. Og netop disse tanker er sveere at forligmed. Vi mennesker har grundlaeggende et
stort gnske om at kunne forudsige vores verden, sa nars#ytrstaeligt finder sted, vil vi prave
og prove at finde forklaringer. Hvis beslutningen er, at rkia@ skal tilbage til arbejdet, handler
behandlingen ofte om at fa stoppet eller bearbejdet taekéredsen om uretfeerdigheden eller om
hvad forklaringen pa chikanen er. Det kan tage ar inden andagft dette helt bag sig. Men uden
behandling kan disse tanker tage over og blive styrendeliveséledes at man fremover mader
nye mennesker med mistro og usikkerhed.

Berit blev fyret fra sit arbejde. Heldigvis havde hun netveerkesgaurcer nok til at keempe, sa hun
fik en ordentlig aftreedelsesordning, og hun er pa vej til at udviklrisgjdsliv i en helt ny retning.

Hvis man skal tilbage til arbejdet handler det om at kdiyeket til at stoppe mobningen.

Anja var efter en fusion kommet ind i en blandet afdeling og havde fae¢hycn havde arbejdet
med projekter i den gamle virksomhed i mange ar, men oplevede nu pludselagtblev holdt
mgder om hendes ansvarsomrade uden hun var indkaldt og at chefen sletpigkterede de
opgavefordelinger der var lavet. Hun prgvede at ga til den overordnede cherfi oplevede ikke,
at han tog hende alvorligt. Der skete i hvert fald ingen forbedringga Blev mere og mere ked af
det, havde konstant hovedpine, og til sidst meldte hun sig syg. Hun Higv emvist og jeg sa
hende fagrste gang efter ca. en uges sygefraveer. Anja elskedeogjtgimie projekter — og efter
noget tid blev hun enig med sig selv om at hun ville se om det kunrsiggapre at komme tilbage.
Hun sendte et brev, hvor hun beskrev sin arbejdssituation og aftalzdetmmed to overordnede
chefer, og vi gvede os under flere samtaler i, at hun skulte sgailtimatum. Hun ville kun vende
tilbage, hvis chefen ikke skulle veere hendes overordnede mere, dliehaldnyg igen finde sig i at
blive behandlet sadan. Anja var en blid kvinde og det var sveert for hefiddeakreefterne til at
sige fra... Men det lykkes og hun kom tilbage til arbejdspladsen og fik em lzdee.

| forhold til Anja bliver psykologens opgave sammen med ldiertt opdage nye handlemader,
saledes at hun tar konfrontere og stille tydelige kraedet for at vende falelserne indad.

Ved fusioner, virksomhedsovertagelser, inddragelser af egiarbejder i meget indspiste grupper
er der starst risiko for mobning, og her er det virkelig vigitgederen og virksomheden ggr en
ekstra indsats for at styrke gruppesammenholdet og fa eviepebfrem i lyset.



De fleste mobbeofre, jeg ser i klinikken har veeret udsatHixane fra lederen. Men der ses ogsa
ofte mobning fra kolleger. | begge tilfeelde bestar opgavestiete personen saledes at
vedkommende selv kan tage stilling til, om man vil blive pajdgpéadsen og konfrontere sig med
mobningen — og sgge at lgse problemet — eller om man skal gaakliSisk psykolog er det min
forpligtelse at styrke den enkelte, og ikke at ga tilbagerksomheden og radgive dem.

Vi mennesker reagerer ofte meget kraftigere psykologisk parieskelig ondskab’ end pa livets
avrige besveerligheder sdsom sygdom og ulykker. Det er sielighsit forsta, at nogen ikke vil os
det godt og det kan i hgj grad bidrage til angst, depressignesykosomatiske reaktioner. Derfor
er det vigtigt at reagere hurtigt, nAr man mzerker sig udskkegnindst, nar man ser andre blive
udsat for ubehageligheder. Det er ogsa vigtigt at fa hjeetighiustedet for at teenke at det nok gar
over, nar man har vaeret sygemeldt lidt tid. Min erfagn, at det ikke gar over under
sygemeldinger, men tvaertimod kan tankerne vokse i ereslhoér man gar alene uden sa mange
muligheder for udfordringer og afledning.

Mange virksomheder har i dag sundhedsforsikringer, hvdarbejderne bl.a. kan fa
psykologhjeelp ved psykosociale problemstillinger. | disse fangjer bar der altid indga hjeelp ved
mobning og chikane. Selv om man pa arbejdspladsen gnsksedtdnflikterne pa et mere
overordnet og organisatorisk niveau, vil der ofte veere medarbegder kommer i klemme og har
brug for individuel stgtte. Endvidere skal man veere opmeerksoat stressrelaterede lidelser kan
veere udlgst eller forveerret af kreenkelser fra kolletier ledere. S& ogsa her er det vigtigt, at man
hurtigt far professionel hjeelp. Det er langt nemmereaatdg mennesker og evt. give muligheder
for at vende tilbage til arbejdspladsen, hvis problemetbipeaget tidligt, frem for hvis
usikkerheden og mistroen saetter sig kronisk.
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